CAMARA MUNICIPAL DE

PIRACICABA
TERMO DE REFERENCIA

(Decreto Legislativo n.° 06/2023, Titulo II, Secao III)

CCD: 14.01.04.02

Processo de aquisicdo
REQUISITANTE: Setor de Infraestrutura e Logistica

1. Objeto da contratacao
Contratacdo de empresa especializada para prestacdao de servigos manutencao em aparelhos de

ar condicionado, com fornecimento de mdo de obra e cobertura total de pecas.

2. Justificativa

O objeto deste processo diz respeito a prestacdo de servicos de manutencdo, instalagéo e
desinstalagdo de aparelhos condicionadores de ar, servicos de manutencao preditiva, preventiva,
corretiva dos aparelhos de ar condicionado, cortinas de ar, operagdo do sistema de climatizagao,
com fornecimento de méao de obra, com cobertura total de pegas, componentes e acessorios, de
sistemas e subsistemas integrantes, ferramentas, equipamentos, materiais de consumo,
materiais de reposicdo imediata e quaisquer outros que se fizerem necessarios para o perfeito

funcionamento de todos os aparelhos pertencentes a Camara Municipal de Piracicaba.

A contratacdo visa atender as exigéncias da legislagdo em vigor quanto a qualidade do ar no uso
de aparelhos de ar-condicionado. Citamos a Lei 13589/18 e a Portaria do Ministério da Saude
3523/18 como exemplos de legislacbes que exigem adequada manutencdo dos aparelhos

condicionadores para manter a boa qualidade do ar.

A Camara Municipal de Piracicaba possui diversos aparelhos de ar condicionado, cortinas de ar e
sistemas de climatizacao em funcionamento, os quais sdo fundamentais para assegurar condicdes
adequadas de trabalho aos servidores e de atendimento ao publico, garantindo conforto térmico,

salubridade e preservacdo dos equipamentos eletrénicos e mobiliarios.

Nos ultimos doze meses, a Casa substituiu aproximadamente 60 aparelhos de ar condicionado

dos tipos split (hi-wall e piso-teto) e ACJ (ar condicionado de janela).
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Considerando o uso continuo, os equipamentos demandam manutencdo preditiva, preventiva e
corretiva especializada, bem como eventuais servicos de instalacdao e desinstalacdo. A auséncia
de tais servigcos pode ocasionar falhas no sistema, desconforto aos usuarios, perda de eficiéncia

energética, reducdo da vida util dos aparelhos e aumento de custos com reparos emergenciais.
A contratacdo garantira:

e execucdo de manutencdo preditiva, preventiva e corretiva;
e atendimento agil em caso de falhas;

e cobertura integral de pecas e materiais;

e instalacdo e desinstalacdo de equipamentos;

e preservacdo da vida util dos aparelhos e redugdo de custos emergenciais.

Pela natureza constitucional de suas atividades, a contratacdo se da pela indisponibilidade de mao
de obra especializada no quadro de servidores da Camara Municipal para a execucdo de diversos
servicos que compdem o objeto desta contratacdo, bem como a falta de instrumentos,

equipamentos e ferramental para a execugdo desses servicos.

Destaca-se, ainda, que a manutencdo regular é exigéncia prevista em normas técnicas e
sanitarias (ANVISA e ABNT), cujo descumprimento pode implicar em sancdes e riscos a saude
coletiva, além de comprometer a seguranca das instalacbes prediais, tendo em vista que
equipamentos sem manutencdao adequada podem ocasionar superaquecimento, curtos-circuitos

e incéndios.

Ademais, a contratacdo atende aos principios da Lei Federal n°® 14.133/2021, especialmente os
da eficiéncia, economicidade e continuidade do servigo publico, uma vez que evita paralisacdes

imprevistas e assegura o pleno funcionamento das atividades administrativas e legislativas.

Dessa forma, a contratagcdo em questdo revela-se imprescindivel para a manutencédo da qualidade
do ambiente institucional, a preservacao do patrimonio publico, a seguranca dos usuarios e o

atendimento eficiente a populagao.

3. Forma de contratacao
3.1. Tipo de contratacdo: Licitagdo ou Contratacdo Direta, a ser verificada pelo Setor de

Compras e Contratos.
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3.2. Modalidade: Pregdo Eletrénico ou Dispensa de Licitacdo, a ser verificada pelo Setor de

Compras e Contratos

3.3. Indicacao da adogao ou ndo do SRP: Nao

3.4. Critério de julgamento: Menor Preco

3.5. Critério de adjudicacdo: Lote
3.5.1. As atividades devem ser executadas por uma Unica empresa, pois Sservicos e
materiais sdo interdependentes. A divisao em grupos distintos traria riscos de falhas de
execucdo, perda de sincronia e aumento de custos. Embora seja possivel separar a
instalacdo e desinstalacdo, isso ndao é vantajoso, ja que sua execucdo depende da
decisdo da Cédmara e pode ndo ocorrer. Além disso, diferentes empresas poderiam
adotar métodos incompativeis na manutengao preventiva e corretiva.

3.6. Permissao para subcontratacdo: Nao

4. Requisitos do fornecedor

4.1. Para pleno atendimento dos requisitos e para fins de comprovacao da aptidao para
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com
o objeto da presente contratacdo, a licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica,
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a execucdo, de
forma satisfatdoria, de servicos de natureza semelhante aos ora licitados, compreendendo
manutencgdo preventiva, corretiva e/ou preditiva de aparelhos de ar condicionado.

4.1.2. O(s) atestado(s) devera(do) conter a identificagdo do emitente, descricdo dos
servigos executados e periodo de execugdo, devendo estar devidamente
registrado(s) no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - CREA ou no
Conselho de Classe correspondente.

4.1.3. O(s) atestado(s) devera(ao) comprovar a execucdao do servigo de manutencdo
em pelo menos 91 (noventa e um) aparelhos de ar condicionado, equivalentes
a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos previstos neste Termo de
Referéncia.

4.1. Para levantamento dos procedimentos necessarios para a plena execugdo do objeto,
é recomendavel que as interessadas realizem visita aos locais dos aparelhos, a fim de
proporcionar maior assertividade na formulacao da proposta.

4.2. O agendamento da visita podera ser realizado através dos telefones (19) 3403-7100
e 3403-6547, de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.
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4.3. A CONTRATADA devera atender todas as exigéncias deste Termo de Referéncia e

documentos integrantes do processo.

5. Prazo de vigéncia e prorrogacao contratual
5.1. O Contrato a ser firmado tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser
prorrogado em conformidade com a Lei Federal n.© 14.133/21 e suas alteracoes.
5.2. A vigéncia inicia com a publicacdo do contrato ou instrumento equivalente no Portal
Nacional de Compras Publicas e seu prazo coincide com a execucdo do objeto e respectivo

recebimento definitivo, observado o disposto no art. 111 da Lei 14.133/21.

6. Modelo de gestao
6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14,133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).
6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdao do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §5°).
6.3. A execucao do objeto devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, 0 servidor Thiago Gomes da Costa (e-mail:
thiago.gomes@camarapiracicaba.sp.gov.br / telefone: (19) 3403-7100), e a gestdo sera
feita pelo servidor Brigido Fernandes da Cruz Janior (e-mail:
brigido.fernandes@camarapiracicaba.sp.gov.br / telefone: (19) 3403-6547), nos termos da
Lei n© 14.133/2021, art. 117, caput.
6.3.1. A comunicacdo entre as partes se dara através dos telefones e e-mails indicados.
6.3.2. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
a execucdo do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacao das
faltas ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §19).
6.3.3. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogao
das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que
ultrapasse sua competéncia (Lei n® 14,133/2021, art. 117, §29).
6.4. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a
suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes de sua execucdo ou de materiais nela empregados (Lei
n° 14.133/2021, art. 119).
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6.5. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou
a terceiros em razdao da execucdao do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE (Lei n©°
14.133/2021, art. 120).
6.6. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucao do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121,
caput).
6.6.1. A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transferira a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e nao
podera onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §19),
6.7. As comunicacoes entre esta Casa e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de
mensagem eletronica para esse fim.
6.8. A Camara podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.
6.9. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Camara Municipal podera
convocar o representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial de apresentacao
do plano de fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigacGes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execugdao da CONTRATADA, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.
6.10. Para medicdo dos resultados, serdo utilizados os critérios constantes do Anexo II -

Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR) deste Termo de Referéncia.

7. Prazo para inicio da execucgdo ou entrega do objeto
7.1. O inicio da execucdo contratual se da a partir da divulgacao do contrato ou instrumento

equivalente no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP).

8. Obrigacdes da Contratada
8.1. Efetuar o fornecimento/execucao do objeto, de acordo com as especificacdes que foram
estabelecidas pela Camara Municipal de Piracicaba;
8.2. Arcar com todas e quaisquer despesas, tais como, transporte, entrega e o
descarregamento no local determinado, encargos sociais, seguros, tributos diretos e

indiretos, incidentes sobre o fornecimento/execucao do objeto.
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8.3. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo até o fornecimento/execucdo do objeto, incluindo as
entregas feitas por transportadoras;

8.4. Obedecer as especificacdes do objeto, observando a qualidade, prazos estabelecidos
neste Termo de Referéncia, bem como a marca, modelo e demais condicdes constantes da
proposta apresentada;

8.5. Manter todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas em lei durante a
vigéncia contratual;

8.6. Designar, formalmente, um representante nos casos em que o ajuste se der por
Contrato, com poderes para operacionalizar a execucao do ajuste, assumindo o
gerenciamento de todas as atividades inerentes ao seu fiel cumprimento;

8.7. Acatar as recomendacoes feitas pela fiscalizacdo da Camara, facilitando a ampla acao
desta, com pronto atendimento aos pedidos de esclarecimentos porventura solicitados;
8.8. Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade verificada na execucao do objeto e
prestar os esclarecimentos necessarios;

8.9. Providenciar todos os recursos, materiais e equipamentos necessarios para trabalho
em altura, inclusive a locacdo de andaimes, a fim de realizar as manutengdes nas
condensadoras e tubulagdes que estdo acima da altura padrao.

8.10. Cumprir todas as disposicGes constantes neste Termo de Referéncia.

9. Regime de execugao
9.1. Prazo de execucgdo: 24 (vinte e quatro) meses
9.2. Local de execucgdo: Prédio Principal - R. Alferes José Caetano, 834 - Centro - CEP\;
13400-120; Prédio Anexo - Rua do Rosario, 833 - CEP: 13400-183; e Estacdo de
Transmissdo da TV Camara - Estrada Aldo Zulini, s/n (Torres de TV) - Capim Fino — CEP:
13413-302.
9.3. Horario de execucgdo: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.
9.4. Os servicos serdao recebidos provisoriamente, por esta Casa, de forma sumaria, no
prazo de 03 (trés) dias, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, pelo Fiscal / Gestor,
gue emitird o recebimento definitivo.
9.5. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com

as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
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corrigidos no prazo de 02 (dois) dias, a contar da notificagdo da CONTRATADA, as suas
custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

9.6. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de até 02 (dois) dias, contados
do recebimento provisério, apds a verificacdo da qualidade e quantidade executada e
consequente aceitacdao mediante termo detalhado ou ateste na nota fiscal.

9.7. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14,133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal referente a parcela incontroversa
da execucdo do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

9.7.1. O prazo para a solugdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execucao do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca liquidacdo de
despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

9.8. Sendo necessaria a instalacdo de novos equipamentos ou movimentagdao de
equipamentos existentes, dentre os tipos e caracteristicas similares aos ja existentes nas
instalagdes do CONTRATANTE, e ndo sendo necessaria a utilizagdo de mao de obra diferente
da ja prevista no Contrato, estes servigos deverdo ser realizados pela CONTRATADA, sem
que isto represente acréscimo do Contrato ou adicional de custos.

9.9. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ética profissional pela perfeita execugao

do contrato.

10. Penalidades
10.1. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes
infragdes:
I - Dar causa a inexecugdo parcial ou total do ajuste;
IT - Dar causa a inexecugao parcial do ajuste que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
ITI - Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
IV - Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
V - N3do celebrar o ajuste ou ndo entregar a documentagdo exigida, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

VI - Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto sem motivo justificado;
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VII - Apresentar declaracdo ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante o processo ou a execucao do ajuste;
VIII - Fraudar o processo de contratacao ou praticar ato fraudulento na execugao do ajuste;
IX - Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
X - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacdo;
XI - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n©® 12.846, de 1° de agosto de 2013;
XII - Dar causa a inexecucgao total do ajuste.
10.2. Pelas infracdes administrativas previstas neste Termo de Referéncia e na legislacao
vigente, a Camara Municipal de Piracicaba podera, garantida a prévia defesa, aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancgodes:
I - Adverténcia;
II - Multa de no minimo 0,5% (cinco décimos por cento) e no maximo 30% (trinta por cento)
sobre o valor da obrigacdo nao adimplida;
III - Impedimento de licitar ou contratar com a Administragdo Publica direta e indireta no
ambito do Municipio de Piracicaba, na forma do artigo 156, § 4°, da Lei Federal n°
14.133/2021;
10.2.1. A sancdo prevista no inciso I do item acima serd aplicada exclusivamente pela
infracdo prevista no inciso I do item anterior, caso ndo se justifique imposicao de
penalidade mais gravosa.
10.2.2. A sancgdo prevista no inciso II do item acima sera aplicada por qualquer das
infragdes previstas no item anterior.
10.2.3. A sancdo prevista no inciso III do item acima sera aplicada pelas infragGes
previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do item anterior, bem como pelas infracoes
previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do mesmo item.
10.3. Na aplicacdo das sangdes serao considerados a natureza e a gravidade da infracao
cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes,
os danos que dela provierem para a Administracdo Publica e a implantagdo ou o
aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos érgaos
de controle.
10.4. As infracdes administrativas serdo apuradas através de processo sancionatério e
todas as intimacdes e comunicacgdes a respeito do referido processo se dardo através do e-

mail cadastrado no SICAF, comprometendo-se a licitante a manter atualizados esses dados.
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10.5. No processo sancionatério também serdo consideradas as disposigdes constantes no
Ato da Presidéncia n.°© 11/2024 (https://www.legislacaodigital.com.br/Piracicaba-
SP/AtosPresidencia/11-2024/Arquivos/2).

11. Forma de pagamento
11.1. O(s) pagamento(s) sera(3o) realizado(s) apds a apresentacdo da nota fiscal/fatura e
documentos exigidos, se houverem, em até 15 (quinze) dias do atesto de recebimento
definitivo pelo gestor.
11.1.1. Antes do pagamento, sera procedida consulta online junto aos érgaos
correspondentes, para verificacdo da situacdo dessa, relativamente a Certiddo
Negativa de Débito relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido, ao Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certidao Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), bem como demais documentos exigidos para
assinatura do contrato ou que se fizerem necessarios.
11.2. O pagamento sera creditado em favor da CONTRATADA, por meio de ordem bancéria
ou boleto, devendo para isto ficar explicitado na proposta ou nota fiscal o nome do Banco,

agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

12. CondigOes de reajuste
12.1. Os precos serdo fixos e irreajustaveis para um periodo de 12 (doze) meses, contados
da data da elaboragdo do orcamento estimado.
12.2. Apos o interregno de um ano, 0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicagdo do indice a ser indicado pelo Setor de Compras e Contratos, exclusivamente para
as obrigacOes iniciadas e concluidas a ocorréncia da anualidade.
12.2.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
12.3. O reajuste sera aplicado para entregas/servicos realizados a partir do 1° dia do 13°

n

mes.

13. Garantia contratual

13.1. N3o serd exigida garantia contratual para esta contratagao.

Pagina 9 de 37

UASG: 929241 — CAMARA MUNICIPAL DE PIRACICABA
Endereco: Rua Alferes José Caetano, 834 - Centro, Piracicaba / SP
Email: compras@camarapiracicaba.sp.gov.br
Telefones: (19) 3403-6529 e (19) 3403-6561



mailto:compras@camarapiracicaba.sp.gov.br
https://www.legislacaodigital.com.br/Piracicaba-SP/AtosPresidencia/11-2024/Arquivos/2
https://www.legislacaodigital.com.br/Piracicaba-SP/AtosPresidencia/11-2024/Arquivos/2

CAMARA MUNICIPAL DE

PIRACICABA

14. Especificagbes técnicas e quantidades

Item Qtd. Unid. Objeto e descrigao

Lote Unico

Manutengdo preventiva e corretiva em aparelhos de ar- condicionado,
1 24 Més cortinas de ar, incluido mao de obra, pegas, acessorios entre outros, com
elaboragdo e implantagdo do PMOC

2 10 U.N. | Servico de instalagdo de aparelhos de ar-condicionado

3 10 U.N. | Servigo de desinstalagdo de aparelhos de ar-condicionado

14.1 DEVERES DA CONTRATADA

14.1.1Devera apresentar copia da Anotacdo de Responsabilidade Técnica —
ART — relativa ao presente contrato e a ARTs dos responsaveis pelas
areas de atuacao;
14.1.20 profissional indicado devera possuir vinculo empregaticio com a
empresa licitante, comprovado por meio da juntada de documento oficial
a fim de comprovar que este profissional pertence ao quadro técnico da
empresa;
14.1.3A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE técnico de
refrigeragdo com experiéncia comprovada, de no minimo 01 (um) ano,
mediante apresentacao da carteira profissional de trabalho ou outro
documento equivalente, para que opere o sistema de refrigeracao;
14.1.3.1 Indicar pessoal técnico para a realizacdo do objeto
da licitacdo, bem como da qualificacdo de cada membro da
equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos; (Art. 67,
I1I, da Lei 14.133/21);
14.1.3.2 Segundo a NBR 13971, item 4.5 “para execugao
das atividades previstas nesta Norma, devem ser empregados
profissionais devidamente qualificados ou capacitados sob a
orientacdo de responsavel técnico habilitado”;
14.1.40 profissional indicado no item 14.1.2 devera assinar todos as planilhas
e/ou relatdrios técnicos emitidos pela CONTRATADA.

14.1.5Para os aparelhos que estiverem em periodo de garantia de fabrica, o
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responsavel técnico devera seguir as recomendacboes de
manutencao do fabricante (limpeza de serpentina, troca de filtro,
medicdes elétricas etc.), contidas no Manual do Produto, além de emitir
relatérios técnicos e notas fiscais de cada manutencao preventiva, com
numero de série e marca do equipamento, devendo a contratada
armazenar todas estas evidéncias, como prova de execucao de uma

correta manutengdo preventiva.

14.2 DA EXECUCAO DOS SERVICOS

14.2.1Serd de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de toda e
qualquer pega, acessérios, componentes ou insumos, além de outros
necessarios a execucdo dos servigos, cuja substituicdo se faca
necessaria para o perfeito funcionamento dos equipamentos;

14.2.2Sera de total responsabilidade da empresa CONTRATADA a execugao
de servigos, tais como: servigos de torno e solda, balanceamentos,
afericGes de equipamentos eletronicos, tratamento quimico da agua de
condensacdo, entre outras tarefas de rotina;

14.2.30s servicos serao executados no horario e nos dias normais de
expediente administrativo da CONTRATANTE, das 08h as 17h, de
segunda a sexta-feira;

14.2.40s servicos descritos no contrato deverdao ser realizados de forma
ininterrupta, pelo tempo necessario a execugdo plena dos servicos;

14.2.5A CONTRATADA devera executar a primeira manutengdo preventiva no
prazo de até 15 (quinze) dias contados da divulgagdo do contrato ou
instrumento equivalente no Portal Nacional de ContratagGes Publicas
(PNCP), a ser previamente agendada com o setor responsavel;

14.2.60s chamados de manutengdao corretiva e emergencial iniciam-se
imediatamente apdés a divulgacdo do contrato ou instrumento
equivalente no Portal Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP);

14.2.7A CONTRATADA devera providenciar a primeira lavagem quimica dos
aparelhos no més estabelecido no item 14.4.9, a contar da data de
divulgacdo do contrato ou instrumento equivalente no Portal Nacional
de Contratacdes Publicas (PNCP).
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14.2.8Deve-se manter sempre limpos os componentes dos equipamentos
(bandejas, serpentinas, desumidificadores, ventiladores, venezianas,
grelhas e difusores) de forma a evitar a difusdao ou multiplicacdo de
agentes nocivos a salde humana e manter a boa qualidade do ar interno;

14.2.9Para as tarefas de limpeza, a CONTRATADA deverd utilizar somente
produtos biodegradaveis registrados no Ministério da Salde, sendo
proibida a utilizacdo de substancias classificadas como carcinogénicas,
teratogénicas e mutagénicas, ou que venham causar danos ou corrosoes
nos aparelhos de ar-condicionado;

14.2.10 Os materiais empregados e o0s servicos executados deverao
obedecer rigorosamente a todas as normas atinentes ao objeto do
contrato, existentes ou que venham a ser editadas, em especial as dos
orgdos e entidades abaixo:

a) Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ABNT, entre elas:

- NBR 14679, que trata de sistemas de condicionamento de ar
e ventilacdo execucdo de higienizacdo;

-NBR 13971 Sistemas de refrigeracdo, condicionamento de ar
e ventilacdo Manutencdo programada;

- NBR 16.401 Instalacoes de ar-condicionado  Sistemas
centrais e unitarios;

- NBR 15.848 - Sistemas de ar-condicionado e ventilacdo
Procedimentos e requisitos relativos as atividades de
construcdo, reformas, operacdo e manutencao das instalacoes

gue afetam a qualidade do ar interior (QAI);

b) Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia —
INMETRO;

c) Ministério da Saude. Portaria n.© 3523/1998;

d) Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria — ANVISA.
Resolucao RE 09/2003;

e) Lei Federal 13.589/18
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14.2.11 Além das normas acima, cabera a CONTRATADA a execucdo de
outras acdes recomendadas pela boa técnica, e pelos fabricantes dos
produtos e equipamentos, de forma a atender a satisfatéria
manutencdo, buscando assim realizar a manutencdo preventiva
conforme o PMOC - Plano de Manutencao, Operacao e Controle;

14.2.12 A CONTRATADA deverd se responsabilizar por danos causados as
instalagdes, equipamentos, modveis e objetos pertencentes a
CONTRATANTE, bem como pela seguranca dos ocupantes e de seus
proprios funcionarios durante a realizagao dos servicos;

14.2.13 A CONTRATANTE indicara um representante para o
acompanhamento e fiscalizagdo da manutencdao objeto desta
contratacao;

14.2.14 Os funcionarios deverdo se apresentar sempre uniformizados;

14.2.15 A CONTRATADA também devera realizar os servicos em 2 (dois)
equipamentos localizados na Estacao de Transmissao, do bairro Capim
Fino. Ficando o transporte até o local por conta da empresa. Devera
agendar dia e horario com o gestor ou fiscal responsavel;

14.2.16 A quantidade de equipamentos pode sofrer variagdo em torno de

10% para mais ou menos.

14.3 DA MANUTENGCAO PREDITIVA

14.3.1 Segundo a NBR 13971, item 3.6, a manutencdo preditiva é a “agao
que permite garantir uma qualidade de servico desejada, com base
na aplicagdo sistematica de técnicas de analise, utilizando-se de meios
de supervisdao centralizados ou de amostragem, para reduzir ao
minimo a manutencdo preventiva e diminuir a manutengdo corretiva”.

14.3.2 A CONTRATADA devera providenciar um relatério de manutencdo
preditiva, com vistas a diagnosticar potenciais problemas nos
equipamentos que possam interromper seu correto funcionamento. O
objetivo é eliminar a necessidade de manutengdo corretiva, evitar a
parada do equipamento, potencializar a vida util do equipamento e
aumentar a confiabilidade dele;

14.3.3 A CONTRATADA devera providenciar a substituicdo de pecas e/ou
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tubulagées diagnosticadas no fim de sua vida util ou com
comprometimento de sua funcgao, a fim de evitar a parada ou avaria do

equipamento;
DA MANUTENCAO PREVENTIVA

14.4.1Segundo a NBR 13971, item 3.5, a manutencdo preventiva é a “agdo
efetuada em intervalos predeterminados, ou de acordo com critérios
prescritos, destinada a reduzir a probabilidade de falha ou a

degradacao do funcionamento de um item.

14.4.2Devera apresentar Plano de Trabalho de manutengdo preventiva,
detalhado, que envolva todos os servicos a serem executados e sua
periodicidade;

14.4.3Devera ser estabelecido, em comum acordo com a CONTRATANTE, um
cronograma determinando o inicio e o fim de cada fase de manutencgao
e higienizacdo dos equipamentos. A higienizacdo periddica de cada
equipamento nao podera exceder a 30 (trinta) dias, ou seus multiplos,
da manutencao anterior;

14.4.4Devera observar as manutencées mensais, trimestrais, semestrais e
anuais conforme relatério emitido pela CONTRATADA em que deve
constar todas as manutencgbes necessarias, e obrigatérias de normas
vigentes; observar toda manutengao necessaria para a boa qualidade
do ar e o pleno funcionamento dos equipamentos.

14.4.5A CONTRATADA deverd apresentar mensalmente o relatério técnico
dos servigos realizados no més, conforme o Plano de Trabalho por ela
desenvolvido, com as datas de realizagao dos servicos e as assinaturas
do executor e do engenheiro/técnico responsavel;

14.4.60s relatérios de manutencdo preventiva e preditiva deverdo ser
enviados a CONTRATANTE até o 5° dia util do més subsequente ao
servigo realizado;

14.4.7A emissao da nota fiscal estd condicionada ao envio do relatério e
devera ser emitida apos aprovacao da CONTRATANTE;

14.4.8Mensalmente providenciar as higienizagbes internas das duas

tubulacdes das centrais de ares condicionados com escovagao
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mecanica ou de sopro de ar comprimido seco, conjugado com o
processo de aspiracdao em todas as partes do sistema. A higienizacao
deve ser executada sempre no sentido do fluxo de ar para evitar a
contaminacao dos dutos limpos. Nao pode ser utilizado qualquer
método que possa sanificar o sistema ou afetar a sua integridade.

14.4.9A CONTRATADA devera efetuar lavagens quimicas nos aparelhos
conforme estabelecido no PMOC, ao menos duas vezes no ano. A
lavagem devera ser feita especialmente em janeiro e julho de cada ano.

14.4.10 A lavagem deverd ser feita no local, salvo quando demandar
justificada retirada do local, tendo em vista que os equipamentos de
informatica, radiocomunicacdo e demais acessérios funcionam 24
horas ininterruptas ndao podendo sofrer superaquecimento o que
acarretaria prejuizos operacionais e financeiros com sua paralisagao.

14.4.11 Providenciar a troca dos tubos isolantes térmicos danificados das
condensadoras com tubos isolantes em polietileno blindado e
isolamento com fita PVC. Providenciar a troca das serpentinas
danificadas.

14.5 DA MANUTENCAO CORRETIVA, EVENTUAL OU EMERGENCIAL

14.5.10s chamados poderdo ser formalizados por meio de telefone, e-mail,
site da web, aplicativo de mensagens instantdneas ou qualquer outra
forma de comunicacao;

14.5.20s servicos de manutencgdes corretivas, eventuais ou emergenciais,
serdao demandados pela CONTRATANTE tantas vezes quantas forem
necessarias;

14.5.30 atendimento aos chamados de manutengdo corretiva devera ter seu
atendimento iniciado em até 24 (vinte e quatro) horas apos a abertura
do chamado;

14.5.40 término da manutencdo corretiva do equipamento ndo podera
ultrapassar o prazo de 03 dias, contados a partir do inicio do
atendimento, quando demandar substituicdo de pecgas; a menos por
comprovada justificativa, apresentada, com antecedéncia, ao fiscal do

contrato. Para correcdes que ndao dependem de pegas, o conserto deve
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ser imediato;

14.5.5A CONTRATADA devera executar os trabalhos necessarios e suficientes
para a imediata correcdo dos defeitos e anormalidades do sistema de
ar-condicionado; devera haver suporte sempre que a equipe técnica
residente ndo conseguir solucionar problemas referentes a operacgéao e
a manutengdo dos sistemas;

14.5.6 A manutengao emergencial destina-se ao atendimento de chamadas
extras, fora do horario normal de expediente, incluindo feriados e finais
de semana, e deverdo ser realizadas sem O6nus adicional a
CONTRATANTE. Atendimento deve ser iniciado em até 2 (duas) horas
apos o chamado;

14.5.7Na hipotese da inviabilidade de conserto de aparelhos no local, o
equipamento devera ser retirado pela CONTRATADA, o qual, apés
executar os devidos reparos, devera devolver o mesmo ao local de
origem;

14.5.8Caso seja necessaria a retirada do aparelho para reparos fora das
dependéncias da CONTRATANTE, a retirada (desinstalacdo) e o retorno
(reinstalacdo) ao local original do equipamento estara contemplado no
valor dos servigos de manutengao, sem 6nus para a CONTRATANTE;

14.5.90 prazo de devolucao de equipamentos removidos para manutencdo
ndao poderda exceder a 3 (trés) dias, exceto casos de comprovada
necessidade. Havendo necessidade pela CONTRATANTE devera ser
instalado provisoriamente um novo aparelho, sem onus;

14.5.10 Entende-se por término do reparo do equipamento a sua
disponibilidade para uso em perfeitas condi¢gdes de funcionamento, no
local onde esta instalado;

14.5.11 Em caso de dano ao sistema, a aparelhos de ar-condicionado ou
equipamentos que necessitam da refrigeracdo, pela ndo aquisicao de
pecas, resultante de omissdo ou demora injustificada, sera aplicada
sangdo a CONTRATADA nos limites estabelecidos no contrato;

14.5.12 Todos os servigos executados estardo sujeitos a garantia minima de
90 (noventa) dias;

14.5.13 A CONTRATADA deverd empregar mé&o de obra qualificada e

certificada, utilizando-se de materiais e procedimentos compativeis
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com as normas técnicas da ABNT (principalmente a NBR 16401 e
correlatas);

14.5.14 Em caso de falha ou mau funcionamento do equipamento decorrente
da execucdo dos servicos, cabera a CONTRATADA refazer o servigo ou
reparar o dano sem 6nus para a Administracdo, dentro do prazo de
garantia;

14.5.15 A fiscalizacdo técnica acompanhara todas as intervencoes
realizadas, documentando-as em relatérios proprios sempre que

necessario.

14.6 DO RELATORIO DE MANUTENCAO CORRETIVA

14.6.1Para toda intervencdo corretiva, a CONTRATADA emitird um

relatorio/ordem de servigo registrando detalhadamente os servigos
executados, devendo consignar, entre outras acgdes, as seguintes:

a) Descricdo do equipamento, local, diagndstico, solugdo e a

relacdo da (s) peca (s) substituida (s), se houver;

b) Foto do antes e depois do equipamento consertado;

c) Data da realizagdo;

d) Cépia da nota fiscal da pega substituida, quando houver;

e) Nome do técnico responsavel;

14.6.20 relatério de manutencdo corretiva, deverd ser encaminhado a
CONTRATANTE no prazo de até 02 (dois) dias da execucdo dos
Servicos.

14.6.3Devera providenciar um prontuario técnico dos servigos corretivos

executados em cada aparelho.

14.7 DA TROCA DE PECAS E AFINS

14.7.1Nenhuma pega ou material substituido poderd ser manufaturado,
recondicionado, reciclado ou de segunda mdo. Todo o material devera
ser novo, de primeira linha, produzido por empresa especializada e
legalmente estabelecida, e sua procedéncia devera ser facilmente
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aferida pela embalagem. N&o serdo aceitos produtos de fabricagao
domeéstica;
14.7.2Devera ser apresentado ao fiscal do contrato, ou na falta deste ao

gestor do contrato, copia da nota fiscal do material trocado.

14.8 DA INSTALACAO E DESINSTALACAO DE APARELHOS

14.8.1A instalagao e desinstalacdo de aparelhos de ar-condicionado estarao
condicionados a discricionariedade da CONTRATANTE, em dia e local
estabelecido em momento oportuno, devendo ser emitido boleto a
parte, apds o servico ser aprovado pela CONTRATANTE.

14.8.2Ap0s a abertura de chamado para a instalagdo ou remocao de aparelhos
de ar-condicionado, a empresa devera iniciar e concluir o servigo em
até 05 (cinco) dias da data da abertura do chamado;

14.8.3A instalacdo ou remocdo do equipamento é de responsabilidade da
CONTRATADA e deve obedecer rigorosamente ao manual do fabricante
e as normas ABNT;

14.8.40 servico inclui instalacdo e desinstalacdo em altura a ser definida pela
CONTRATANTE no ato da contratagdo; a altura podera ser alterada
conforme ajuste com a CONTRATADA no ato da instalagao, para melhor
execucdo do objeto;

14.8.5A instalacdo e desinstalacao inclui todos os tipos de aparelhos ACJ,
portatil, Split inverter, hi-wall e piso-teto;

14.8.60 servico de instalacdo do equipamento deve contemplar a mao de
obra, pecgas, acessorios, insumos, instalagdes elétricas, eletrodutos e
todos os itens necessarios a instalacdo, devendo estes ser novos e de
primeiro uso;

14.8.7Para instalagdo deve ser incluido: tubulagdes de cobre, suporte de ferro
com pintura epoxi (mado francesa quando necessario), parafusos e
buchas, tubos de PVC, fita de isolamento aluminizada, fita de PVC
branca, isolamento térmico com tubos de espuma elastomérica

antichamas autoextinguivel espessura minima 9mm temperatura de
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trabalho de -50°C a + 110°C, carga de fluido refrigerante, mangueira
do dreno, e demais itens que se fizerem necessario para o pleno
funcionamento do equipamento;

14.8.8Deve ser realizado teste de pressao e estanqueidades das linhas
frigorigenas, testes de superaquecimento, entre outros necessarios a
integridade do aparelho e de seus usuarios;

14.8.9Todas as interligagbes necessarias deverdo ser efetuadas de forma a
preservar-se a total estanqueidade dos gabinetes, utilizando-se
silicone e prensa cabos para a vedacao final;

14.8.10 Desde o quadro de ar-condicionado do andar, todo e qualquer
material necessario para a perfeita execucdo dos servicos de
instalacao dos aparelhos objeto deste Termo, sera de responsabilidade
da CONTRATADA;

14.8.11 No percurso dos eletrodutos do aparelho até o quadro elétrico deve
ser observado o preconizado pela NBR 5410;

14.8.12 Deverdo ser tomadas todas as precaugdes necessarias contra a
formacdo de oxidagao no interior dos tubos de cobre. As passagens da
tubulacdo através das paredes de alvenaria deverao ser protegidas por
tubos de PVC, evitando o contato direto do cobre com a argamassa de
cimento/cal;

14.8.13 Todas as intervengbes necessarias em alvenaria como furacdo,
reboco e acabamento, deverao ser realizadas pela CONTRATADA. Os
furos necessarios devem ser executados na alvenaria e ndo nos
elementos da estrutura de concreto armado (vigas, lajes e pilares) e
devera ser feito acabamento posterior a instalagao;

14.8.14 Nao serdao admitidos rasgos ou furos em nenhum elemento
estrutural. Caso essa seja a Unica opcdo, devera ser emitido relatério
técnico mostrando a necessidade e que ndo causara prejuizo ao
elemento estrutural;

14.8.15 Apds ainstalacao de todos os equipamentos, a CONTRATADA devera
efetuar testes que comprovem o perfeito funcionamento dos aparelhos
e das instalacGes, inclusive quanto a auséncia de vazamento nas redes
de tubulagdées de fluido (gas) refrigerante, teste de SA (super

aquecimento), além de fornecer documento com o resultado de tais
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testes e inspecdes realizadas nas instalagdes e equipamentos;

14.8.16 Os servicos de desinstalagdao compreendem o recolhimento do fluido
refrigerante para o0 compressor, retirada da evaporadora e
condensadora, e remocdao da tubulacdo frigorigena existente. Os
materiais retirados deverdao ser deixados em lugar orientado pela
CONTRATANTE.

14.8.17 Em caso de necessidade, devem ser incluidos na desinstalagao para
(re) instalacao em outro local os materiais dispostos no item 14.8.7.

14.8.18 Recomposicao do telhado e sua vedacdao, quando necessario,
deverdo ser realizadas de forma a nao permitir infiltracdo de agua da
chuva, uma vez que fara parte da garantia dos servigos;

14.8.19 Retirar a mdo francesa (quando necessario); Desmontagem e
montagem de forro, onde houver necessidade; Retirada da tubulacao
frigogénica de cobre, quando houver necessidade;

14.8.20 Devera fornecer garantia das instalagdes por no minimo 3 (trés)
meses, independente da garantia fornecida pelo fabricante dos
equipamentos. A garantia abrange todos os servicos referente a (des)
instalacdao, devendo solucionar no prazo de 48 horas qualquer falha no
funcionamento dos sistemas (re) instalados;

14.8.21 A CONTRATADA sera responsavel pela troca ou reposicdo de
qualquer componente do aparelho, que tenha sofrido avaria por
negligéncia da empresa. Inclui-se os danos causados na estrutura do
local envolvida no processo de (des) instalacgao;

14.8.22 Concluidos os servigos, devera ser feita uma limpeza geral da obra e
uma revisdo de todos os acabamentos antes do recebimento provisorio
dos servigos;

14.8.23 Para qualquer servico mal executado, a CONTRATANTE reserva-se
ao direito de solicitar a modificagao, refazer ou substituir, da forma e
que melhor lhe convier, sem que tal fato acarrete em solicitacdo de
ressarcimento financeiro por parte da CONTRATADA, nem extensdo do
prazo para conclusdao do objeto do contrato;

14.8.24 Quando da desinstalacdao de aparelhos para instalagcdo em outro
local, caso ocorra avaria em quaisquer pecas ou acessorios, a

CONTRATADA devera providenciar a substituicdo destes, sem 6nus para
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a CONTRATANTE, de forma a deixa-lo em plena condigdo de uso;

DAS ORIENTACOES GERAIS

14.9.1Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do
objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE
autorizada a descontar dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o
valor correspondente aos danos sofridos;

14.9.2Atender as solicitagbes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal ou gestor do contrato,
nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes
relativas a execucdo do servigco, ou que venha a comprometer o bom
andamento dos servigos, conforme descrito neste termo de referéncia;

14.9.3Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas
internas da Administracao;

14.9.4Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestacao dos servicos;

14.9.5Manter devidamente limpos os locais onde se realizarem o0s servicos;

14.9.6 A Administracdo rejeitara, no todo ou em parte, a entrega dos servicos
em desacordo com as especificacdes técnicas exigidas;

14.9.7A CONTRATANTE ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia
de qualquer responsabilidade da empresa para outras entidades,
sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros, dentre outros;

14.9.8A CONTRATADA devera seguir mecanismos de implementacdao da
sustentabilidade que estimulem e favoregam, por exemplo, o0 uso de
produtos e processos com menor impacto ambiental, evitando
produtos irritantes para o consumidor, equipamentos que causem
menor incomodo e sejam mais eficientes, devendo no que couber,
durante toda a execugdo contratual, observar os critérios de
sustentabilidade ambiental e a implementagao de agdes que reduzam
os impactos ambientais (os insumos fornecidos na contratacao deverao
respeitar as normas da ABNT, quanto a correta destinacdo dos residuos

solidos);
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14.9.9A CONTRATADA devera usar produtos de limpeza e conservagao que
obedecam as classificacoes e especificacdes determinadas pela
ANVISA e com registro no Ministério da Saude;

14.9.10 A CONTRATANTE se da ao direito de, havendo necessidade, requerer
da CONTRATADA que apresente amostra dos produtos de limpeza
utilizados ou cépia de notas fiscais das pecas, e demais itens
substituidos.

14.9.11 Os servicos deverdo ser planejados e executados visando a economia
da manutengao e operacionalizacdo das edificacdes, na reducao do
consumo de energia e de agua, bem como na utilizacdo de
equipamentos e materiais, que reduzam o impacto ambiental, e com
menor ruido possivel;

14.9.12 Fica vedada a utilizacdo de produtos altamente téxicos, segundo
a classificagdo do Ministério da Saude, assim como deverdao ser
utilizados produtos biodegradaveis para a limpeza e desengraxe;

14.9.13 Sempre que necessario, a CONTRATADA devera fornecer subsidio
técnico para melhoria ou atualizacdo do sistema de ar-condicionado
existente;

14.9.14 Garantir a manutencdo e operacao de novos equipamentos que
venham a substituir os atuais;

14.9.15 Eventuais pedidos para prorrogacao de prazo de execugao ou para
saneamento de irregularidades, desde que devidamente justificados,
deverdo ser apresentados por escrito a CONTRATANTE e serdo
apreciados pelo fiscal e gestor do contrato, que os decidira;

14.9.15.1 Os pedidos de prorrogacdo deverao ser submetidos
com a devida antecedéncia, considerando o tempo necessario
para o tramite processual e para que nao haja paralisacdo das
atividades pela CONTRATADA.

14.9.16 A CONTRATADA deverda possuir toda a estrutura necessaria
(andaimes, plataformas etc) para trabalho em altura, com a devida
seguranga de seus funcionarios. Inclusive para acesso ao telhado para
manutengdo em algumas condensadoras.

14.9.17 A CONTRATADA é totalmente responsavel pela execugao segura e

adequada dos trabalhos em altura conforme normas de seguranga
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pertinentes. A CONTRATANTE ndo se responsabiliza por quaisquer
danos, acidentes, lesGes ou outras consequéncias que possam ocorrer
devido a atos ou omissdes da CONTRATADA ou de seus empregados. A
CONTRATADA deve cumprir integralmente todas as leis, regulamentos
e normas de seguranca aplicaveis durante a execucdo dos servicos,
incluindo a realizacdo de treinamentos adequados para seus
funcionarios conforme exigido por lei.

14.9.18 A CONTRATANTE se da ao direito de rescindir unilateralmente o
contrato em que fique constatado a negligéncia da empresa em relacao
a seguranca e integridade fisica de seus colaboradores. Podendo até a
CONTRATADA responsavel por indenizar a CONTRATANTE por quaisquer
reclamacoes, custos, perdas ou danos resultantes de sua negligéncia ou

violacdo dos termos do contrato.

DA ELABORACAO DO PLANO DE MANUTENCAO E CONTROLE — PMOC
(Conforme estabelecido pela Lei Federal 13589/2018)

14.10.1 Devera preparar e manter atualizado o Plano de Manutencdo,
Operagao e Controle — PMOC nas edificagdes necessarias, segundo
Anexo XI da Portaria MS 3523/98;

14.10.2 As manutencGes devem obedecer ao Plano de Manutengdo, que sera
elaborado pelo responsavel técnico da CONTRATADA;

14.10.3 Este plano devera ser apresentado e entregue 3 CONTRATANTE em
até 30 (trinta) dias apds a divulgacdo do contrato ou instrumento
equivalente no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP).
Segundo a Portaria do Ministério da Saude, 3523/98, o responsavel
técnico habilitado deve:

a) implantar e manter disponivel no imével um Plano de Manutencéo,
Operacdo e Controle - PMOC, adotado para o sistema de
climatizacdo. Este Plano deve conter a identificacdo do
estabelecimento que possui ambientes climatizados, a descrigdo
das atividades a serem desenvolvidas, a periodicidade das
mesmas, as recomendagbes a serem adotadas em situagbes de

falha do equipamento e de emergéncia, para garantia de segurancga
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do sistema de climatizacdo e outros de interesse, conforme
especificacbes contidas no Anexo XI deste Regulamento Técnico e
NBR 13971/97 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas -
ABNT.

b) garantir a aplicacdo do PMOC por intermédio da execucdo continua
direta ou indireta deste servico.

¢) manter disponivel o registro da execucdo dos procedimentos
estabelecidos no PMOC.

d) divulgar os procedimentos e resultados das atividades de

manutencdo, operacdo e controle aos ocupantes.

14.10.4 Segundo a Portaria 3523, Art. 9°: O ndo cumprimento deste
Regulamento Técnico configura infragdo sanitaria, sujeitando o
proprietario ou locatario do imovel ou preposto, bem como o
responsavel técnico, quando exigido, as penalidades previstas na
Lei n° 6.437, de 20 de agosto de 1977, sem prejuizo de outras

penalidades previstas em legislacdo especifica.

14.10.4.1 A CONTRATADA compromete-se a implementar e manter o
Plano de Manutencdo, Operagao e Controle (PMOC), conforme
estabelecido neste contrato e de acordo com as normas e
regulamentos aplicaveis. A CONTRATADA reconhece que o ndo
cumprimento adequado do PMOC pode resultar em infragdes
sanitarias para a CONTRATANTE. Portanto, sera responsavel por
todas as penalidades, multas ou danos que possam ser atribuidos
a CONTRATANTE devido ao ndao cumprimento do PMOC.

14.11 CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

14.11.1 A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de
Medicao de Resultados (IMR), conforme previsto no Anexo II.
14.11.2 Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangées cabiveis, caso se

constate que a CONTRATADA:
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14.11.2.1 Nao produziu os resultados acordados;
14.11.2.2 Deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou deixar de utilizar materiais
e recursos humanos exigidos para a execucdao do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;
14.11.3 A utilizacao do IMR nao impede a aplicacao concomitante de outros
mecanismos para a avaliacao da prestacao dos servicos, e das sangoes
previstas em contrato;
14.11.4 A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento
considerara os seguintes critérios:
Suporte técnico;
Manutencao Preventiva;

Manutencao Corretiva;

o O O O

Envio de relatorios;
e} Limpeza dos equipamentos.

14.11.5 Os pontos acumulados em cada indicador sao cumulativos aos
pontos dos demais indicadores;

14.11.6 O acumulo de pontos é mensal, sendo aplicado o desconto relativo
as ocorréncias do més de prestagao de servigos;

14.11.7 A pontuacdo serd zerada para o més seguinte;

14.11.8 O técnico presente deverd apor assinatura no documento, tomando
ciéncia da avaliacdo realizada, quando esta puder ser feita de imediato;

14.11.9 As constantes aplicacdes de descontos relativos ao IMR poderdo
ensejar no rompimento unilateral do contrato;

14.11.10 No prego contratado estd incluso o pagamento mensal dos
servicos de manutengao preventivos e corretivos. O ndo cumprimento
de tais servicos ensejara na glosa parcial do pagamento, conforme

indicador aposto no Anexo II (IMR).

15. Critérios e praticas de sustentabilidade
15.1. A CONTRATADA sera responsabilizada por qualquer prejuizo que venha causar a
Camara Municipal em virtude de ter suas atividades suspensas, paralisadas ou proibidas por
falta de cumprimento de normas ambientais ligadas a comercializagdo do objeto do presente

Termo de Referéncia.
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15.2. Os equipamentos/materiais/servicos objeto deste Termo de Referéncia deverdo,
sempre que possivel, seguir as diretrizes de sustentabilidade ambiental, observando-se:
menor impacto sobre os recursos naturais; maior eficiéncia na utilizacdo de recursos
naturais como agua e energia; maior vida util e menor custo de manutencdo do bem; e
origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados na concepgao e elaboracao
dos materiais.
15.3. Considerando os riscos potenciais ao meio ambiente e a saude publica ocasionados
pela contratacdo, cabera a CONTRATADA observar as politicas socioambientais,
principalmente o correto descarte e o gerenciamento adequado de residuos, no que tange
a coleta, reutilizacdo, reciclagem, tratamento ou disposicao final, assumindo o compromisso
de cumprir toda a legislagao vigente.
15.4. Nao obstante, sem prejuizo do indicativo no presente Termo de Referéncia, a
CONTRATADA dever3, ainda:
15.4.1. Observar a destinacdo adequada aos residuos gerados durante suas atividades;
15.4.2. As embalagens dos equipamentos/materiais, quando possivel, deverdo ser feitas
em material reciclavel; e
15.4.3. Respeitar a legislagdo e as Normas Técnicas brasileiras - NBR publicadas pela

ABNT sobre residuos, bem como as normas do INMETRO.

16. Precos unitarios referenciais e totais por item
Os valores serdo apurados pelo Setor de Compras e Contratos através de pesquisa de pregos,

conforme preceitua artigo 89, § 39 e seguintes do Decreto Legislativo n® 06/2023.

17. Valor estimado da contratacgao
Os valores serdo apurados pelo Setor de Compras e Contratos através de pesquisa de pregos,

conforme preceitua artigo 89, § 39 e seguintes do Decreto Legislativo n° 06/2023.

18. Declaramos a impossibilidade de inclusdao do objeto como item autbnomo em algum processo

licitatério da Camara Municipal, na presente data;

19. Declaramos que nao ha existéncia de previsdao de demanda, ainda no ano corrente, por itens
gque podem ser adquiridos conjuntamente aqueles que compdem o presente Termo, por este

Requisitante;
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20. A demanda consta no Plano de Contratacdes Anual (2025), disponibilizado no Portal da

Transparéncia e no PNCP na alinea 386.
21. Estudo Técnico Preliminar
(X) Em anexo

Data da elaboracao: 24/10/2025

Thiago Gomes da Costa

Agente Administrativo I

Milena Petrocelli Furlan Dionisio

Diretora do Departamento Administrativo
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Anexo 1

1. ITENS MINIMOS QUE DEVEM SER INCLUIDOS NA MANUTENGAO PREDITIVA E
PREVENTIVA.

OBSERVAR INCLUSIVE ITENS DISPOSTOS NA NBR 13971:14 E NA PORTARIA 3523/MS - PMOC

MENSALMENTE

Verificar e eliminar danos, corrosdes e sujeiras dos componentes;

Limpar filtro de ar ou substituir em caso de avarias e verificar ajuste da moldura na estrutura;
Verificar a existéncia de frestas nos filtros e elimina-las;

Verificar a operagdo de drenagem do condensado da bandeja; limpar filtro de agua
Verificar o estado de conservacdo do isolamento termoacustico dos gabinetes;

Verificagdo de obstrugdes nas entradas e saidas de ar;

Verificagdo da regulagem (posicao das réguas) para a vazdo pré-estabelecida em projeto;
Verificar e eliminar danos no isolamento térmico;

Verificar disjuntores, tomadas, plugs e rabichos;

Verificar ruidos dos mancais e lubrificar, se necessario;

Eliminar sujeiras, infiltracOes e fontes de micro-organismos em ambientes climatizados;
TRIMESTRALMENTE

Verificar contatos (terminais) elétricos, quanto a aperto, corrosao e sobreaquecimento;
Limpeza de quadros e componentes elétricos, substituicdo ldmpadas sinalizadoras queimadas;
Substituicdo de cabos e terminais oxidados;

Lavar e remover biofilme com produto biodegradavel;

Verificar a existéncia de danos, corrosdo no aletado e moldura dos evaporadores;

Lavar as condensadoras; remover incrustagdes;

Verificar e corrigir fixacdo, danos e corrosdo das tubulagdes, acessorios e caixa pleno;
Verificar painéis e disjuntores;

Limpeza das serpentinas de aquecimento e de resfriamento;

Limpeza do umidificador;

SEMESTRALMENTE

Verificar fixacGes, vibragdes e ruidos anormais de compressores, motores e ventiladores;

Verificar e corrigir vazamentos de fluido refrigerante, se necessario;
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Limpar as grelhas de ventilagdo; fazer lavagem quimica das evaporadoras;

Efetuar medicdes de tensdo e corrente, comparando com a nominal;

Efetuar medicdes de temperatura de retorno e insuflamento de ar, e diferencial de pressao;
Verificar a quantidade de fluido refrigerante no sistema, e repondo se necessario;
Realizacdo da analise da qualidade do ar interior, de acordo com a RE n°® 09/2003 da ANVISA;
Desincrustagao das serpentinas de aquecimento e de resfriamento;

Desincrustacao do umidificador;

ANUALMENTE

Substituicdo dos tubos isolamentos térmicos

Verificar vazoes de ar; aterramento de motores e compressores;

Verificagdo, limpeza e revisdo de todo o conjunto da unidade evaporadora;

Testes e medicOes em bancada;

Tratamento anticorrosivo da base do chassi e demais componentes da unidade evaporadora;

2. A MANUTENGCAO CORRETIVA DE APARELHOS DE AR CONDICIONADO
ATENDERA, NO MINIMO, QUANDO DEMANDAR:

e Eliminar danos e corrosao

e Realizar a troca de pecas danificadas por novas ou a correcao de placa de ar condicionado

do tipo inverter

e Proceder a imediata recuperacao dos aparelhos que se encontram fora de funcionamento

e Verificar a existéncia de vazamentos de gas, reparar e complementando se necessario
e Substituicdo do filtro de gas, quando for o caso

e Carga de gas parcial e completa, quando for o caso

e Fornecimento e substituicdo chave contactora

e Servico de desativacao da botoeira (liga e desligar) da placa do evaporador

e Fornecimento e substituicdo hélice ventilador

e Fornecimento e substituicdo placa eletrénica universal que obrigatoriamente deve vir com

0 seu respectivo controle e pilhas
e Fornecimento e substituicdo placa receptora
e Fornecimento e substituicdo serpentina condensadora
e Fornecimento e substituicdao serpentina evaporadora

e Fornecimento e substituicdo turbina ventilador evaporadora
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Fornecimento e substituicdo valvula servigo

Fornecimento e substituicdo capacitor evaporador

Fornecimento e substituicdo capacitor fase compressor

Fornecimento e substituicdo capacitor fase ventilador

Fornecimento e substituicdo do compressor convencional e inverter

Fornecimento e substituicdo do motor ventilador do evaporador

Fornecimento e substituicdo do motor ventilador da condensadora

Rebobinamento do motor ventilador do evaporador

Rebobinamento do motor ventilador da condensadora

Fornecimento e substituicdo sensor temperatura / anticongelamento

Fornecimento e substituicdo termostato

Reparo chassis condensadora

Fornecimento e substituicdo bobina selenoide

Fornecimento e substituicdo controle remoto;

Fornecimento e substituicdo gabinete

Fornecimento e substituicao filtro de ar

Substituicdo com fornecimento de plug macho branco 20A 2P+T NBR14136, caso precise;
Limpeza de filtro de ar-condicionado

Substituicdo do suporte da condensadora ou evaporadora, incluindo também buchas e
parafusos

Quando necessario, recuperar os revestimentos protetores e pintar o chassi do
equipamento com tinta a base de alcatrdo e hulha, de forma a preservar o seu estado
original

Outros servigos que devam ser executados para colocar equipamentos em operatividade.
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Anexo 11

1. IMR - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - ITEM 6.10 do
TR

INDICADOR 01

QUANTIDADE DE CHAMADOS ABERTOS PARA MANUTENGAO CORRETIVA
ITEM DESCRICAO

Garantir a efetividade das

manutengdes preventivas, de modo

Finalidade . o .
a evitar manutencgoes corretivas e
emergenciais.
Nao exceder a duas solicitagoes
Meta a cumprir mensais de manutengao corretiva
para cada equipamento.
Instrumento de medicao Registro de abertura do chamado
Periodicidade Mensal

Apds 30 dias da data do contrato/a

Inicio da vigéncia . R
9 partir do 2° més

Porcentagem a
ser descontado
Descricdao na fatura do
més de
) ) referéncia
Faixa de ajustes no 0a2 0%
pagamento chamados
3a4 1,0%
chamados
5 ou mais 2,0%
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PRAZO DE ATENDIMENTO DOS CHAMADOS DE MANUTENGAO CORRETIVA
ITEM DESCRICAO
L Garantir a celeridade nos
Finalidade .
atendimentos dos chamados.
. Atendimento dentro do prazo
Meta a cumprir .
estipulado
Instrumento de medicao Registro de abertura do chamado
Periodicidade Mensal
.. A Inicio do contrato/data de
Inicio da vigéncia .
assinatura
Porcentagem a
ser descontado
Descricao na fatura do
més de
referéncia
Faixa de ajustes no pagamento 0 a 24 horas 0 %
24 a 36 horas 1,0 %
36 a 48 horas 2,0 %
48 horas ou 3,0 %
mais
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PRAZO DE ATENDIMENTO DOS CHAMADOS DE MANUTENGAO EMERGENCIAL
ITEM DESCRICAO
o Garantir a celeridade nos
Finalidade . .
atendimentos emergenciais
. Atendimento dentro do prazo
Meta a cumprir .
estipulado
Instrumento de medicao Registro de abertura do chamado
Periodicidade Mensal
.. A Inicio do contrato/data de
Inicio da vigéncia .
assinatura
Porcentagem a
ser descontado
Descrigao na fatura do
més de
referéncia
0al120 0 %
Faixa de ajustes no pagamento minutos
120 a 150 1,5 %
minutos
150 a 180 2,5 %
minutos
180 ou mais 3,5%
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INDICADOR 04

PRAZO DE CONCLUSAO DE MANUTENGCAO CORRETIVA QUE EXIJA TROCA DE PECA.
ESPECIALMENTE QUANDO COMPROMETER A REFRIGERACAO DO AMBIENTE

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o pleno funcionamento dos
equipamentos.

Meta a cumprir

Atendimento dentro do prazo estipulado.

Instrumento de medicao

Registro da abertura do chamado.

Periodicidade

Mensal

Inicio da vigéncia

Inicio do contrato/data de assinatura

Faixa de ajustes no pagamento

Porcentagem
a ser
Descricio descontado
¢ na fatura do
meés de
referéncia
Até 3 dias 0 %
4 a 5 dias 1,5%
6 a 7 dias 2,5%
8 dias ou mais 3,0 %

Nao havendo a troca da peca dentro do més de ref., serd
aplicado juntamente o indice do Indicador 06.
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LIMPEZA DOS APARELHOS

ITEM DESCRICAO
Preservar a higiene e o asseio dos
equipamentos. Garantir a limpeza
L correta dos equipamentos, evitando a
Finalidade qu'p !

proliferacao de microorganismos,
odores desagradaveis e a reducdo de
eficiéncia energética da maquina

Meta a cumprir

Cumprir normas regulamentadoras

Instrumento de medigao

Conferéncia local; inspecao visual.
Comprovacgao por fotos.

Periodicidade

Mensal/Periddico

Inicio da vigéncia

Apds a preventiva do 1° més contratual

Porcentagem Obs.:
a ser Indices
descontado p:f';cn""ig:ze
D _
escrigao na fatura do | 4. . areino
Fai d st £ meés de
aixa de ajustes no pagamento referéncia
1-2 0 %
3 0,2 %
4 0,3 %
Filtros de ar 1. Muito limpo
Aletas 2. Limpo
Dreno
3. Sujo
Gabinete
Interno do aparelho 4. Muito sujo
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NAO REALIZACAO DE MANUTENGCOES PREVENTIVAS E CORRETIVAS

ITEM DESCRICAO
Preservar a eficiéncia dos
equipamentos e reduzir a
Finalidade probabilidade de falha ou degradacao

do equipamento. Garantir o pleno
funcionamento dos aparelhos.

Meta a cumprir Cumprir normas regulamentadoras
Envio dos relatdrios pela contratada
com o atesto do fiscal do contrato

Instrumento de medigao

Periodicidade Mensal
Inicio da vigéncia Data de assinatura do contrato
Porcentagem a
Descricio ser descontado
¢ na fatura do més
de referéncia
Preventiva 70%
mensal
Faixa de ajustes no 1Corretivas 30%
pagamento mensais
Preventivas 40%
periddicas

Nos meses de eventos concomitantes, a distribuicdo
sera proporcional até o limite de 100%. Esse valor
sera aplicado proporcionalmente aos servigos ndo
realizados, considerando todas as corretivas do més
referido.
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Anexo III

TABELA DE APARELHOS E SUAS RESPECTIVAS CAPACIDADES DE REFRIGERACAO

AC)

BTUs | 9.000 |10.000 | 12.000 | 17.500 | 18.000 | 19.000 | 20.000 | 21.000 | 30.000 | TOTAL
QTDE 1 1 2 2 46 1 14 4 3 74
SPLIT
BTUs | 9.000 |12.000 | 18.000 | 22.000 | 24.000 | 25600 | 30.000 TOTAL
QTDE 2 22 37 4 25 1 8 99
PISO-TETO
BTUs |36.000 | 60.000 TOTAL
QTDE 4 4 _
SELF TRANE
BTUs |30 TR* TOTAL
QTDE 1 | | 1
SELF TRANE
BTUs |15 TR* TOTAL
QTDE 1 | | 1
CORTINA DE AR

QTDE | 2

TOTAL APARELHOS AR-CONDICIONADO
TOTAL CORTINAS DE AR

183
p

*TR = Tonelada de Refrigeragdo (12.000 Btus / h)

Enderecos das instalacoes de ar condicionado

A. Prédio Principal - Rua Alferes José Caetano, 834 - Centro - CEP: 13400-120

B. Prédio Anexo - Rua do Rosario, 833 - Centro - CEP: 13400-183

C. Estacdo Transmissdao TV Camara - Estrada Aldo Zulini, s/n (Torres de TV) — Capim Fino -
CEP: 13413-302
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